REDA

REGULAMIN
SKLEPU INTERNETOWEGO "REDA E-SHOP"

e-shop, dzialajacy pod adresem  www.redapolska.pl,

www.redagolf.pl, prowadzony jest przez REDA Polska Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie 04-773 Warszawa, ul. Rogatkowa 16 A, wpisang,

przez Sad Rejonowy m.st. Warszawy w Warszawie, XIII
Gospodarczy  do

Wydziat

Krajowego Rejestru Sadowego - Rejestru

Przedsigbiorcéw pod numerem KRS: 0000209964, nr NIP 9521945469,
nr Regon 015748356,.
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REDA e-shop (zwany roéwniez ,sklepem internetowym”) prowadzi
sprzedaz towaréw za posrednictwem sieci Internet tylko i wytacznie
na rzecz Przedsiebiorcbw w rozumieniu art. 43 ind 1 Kodeksu
Cywilnego (dalej zwanych ,przedsigbiorcami” lub klientami”).

Do sprzedazy przez REDA e-shop nie majg zastosowania ,0goine
warunki sprzedazy i dostawy Produktow” publikowane w katalogach
wydawanych przez REDA, na jej stronach internetowych oraz innych
publikacjach i mediach.

Zamowienia sg sktadane i realizowane za po$rednictwem stron:
www.redapolska.pl, www.redagolf.pl

Warunkiem dokonania zakupu w sklepie internetowym jest
posiadanie zatwierdzonego przez REDA e-shop loginu oraz hasta
przedsiebiorcy.

Celem uzyskania loginu oraz hasta, przedsigbiorca wypetnia
formularz dostepny na stronach podanych w pkt. 2, a nastepnie
przesyla e-mailem skany dokumentéw badz faxem kopie
dokumentow potwierdzajacych prowadzenie  dziatalnosci
gospodarczej tj.:

1)  potwierdzenie nadania NIP,

2) potwierdzenia nadania REGON,

3) wpis do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej (os. fizyczne),

4)  aktualny wypis z KRS ( inne osoby lub jednostki organizacyjne).
Wypetnienie formularza dostepnego na stronach podanych w pkt. 2
jest rownoznaczne z zaakceptowaniem ninigjszego Regulaminu
Sklepu Internetowego REDA E-SHOP.

Po otrzymaniu i weryfikacji dokumentéw wymienionych w pkt. 5
REDA e-shop zatwierdza login i hasto przedsigbiorcy, przez co
uzyskuje on mozliwo$¢ korzystania ze sklepu internetowego po
zalogowaniu sie na stronach podanych w pkt. 2.

Zaraz po ztozeniu zamdwienia przedsiebiorca otrzymuje e-mailem
wiadomos¢, ze zaméwienie dotarto do sklepu internetowego (tzw.
pierwsze potwierdzenie). Wiadomos$é ta nie stanowi potwierdzenia
przyjecia zamdwienia.

Zamowienie zostanie przyjete do realizacji pod warunkiem, ze towar
jest dostepny w magazynie. W przypadku niedostepnosci czesci lub
calej ilosci towaréw objetych zaméwieniem przedsiebiorca jest
informowany o dostepnosci towaréw, a nastepnie sktada dyspozycje
odno$nie zaméwienia (czeSciowa realizacja, wydtuzenie czasu
oczekiwania, anulowanie cato$ci zaméwienia).

Po zweryfikowaniu zaméwienia przedsiebiorca otrzymuje e-mailem
wiadomos¢, ze zamowienie zostato przyjete do realizacji (tzw. drugie
potwierdzenie), albo tez informacje o odmowie jego realizacji.

W przypadku zalegania z ptatnosciami, REDA e-shop zastrzega
sobie prawo do zablokowania zaméwienia na kazdym jego etapie
oraz odmowy wydania (wysytki) towardw.

Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest
ograniczona liczba towardw i realizacja zamdwien nastepuje wedtug
kolejnosci wptywania potwierdzonych zamdwien na te towary, az do
wyczerpania si¢ zapasow objetych tg forma sprzedazy.

Do kazdego zamowienia wystawiana jest faktura VAT. Faktura VAT
wystawiana jest w chwili, gdy wszystkie zamowione przez
przedsiebiorce towary sg skompletowane i gotowe do wysytki. Kopia
faktury na zyczenie przedsigbiorcy bedzie réwniez wysytana drogq
elektroniczng w formie dokumentu PDF.

Przedsigbiorca moze wprowadzic zmiany w zamdwieniu do
zatwierdzenia zamdwienia w sklepie internetowym (,drugiego
potwierdzenia”). Po ,drugim potwierdzeniu” ewentualne zmiany
wymagajg kontaktu z opiekunem handlowym w REDA e-shop. REDA

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

e-shop zastrzega sobie prawo do odrzucenia prosby o dokonanie
zmian w zamdwieniu, a w przypadku przyjecia prosby o zmiany, do
doliczenia kosztdw odestania towaréw do magazynu gtdwnego w
Republice Czeskiej.

Wszystkie ceny podawane sg w ziotych polskich i nie zawierajg
podatku VAT. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzaca w
chwili ztozenia przez klienta zaméwienia. Sklep internetowy
zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardw znajdujacych sie w
ofercie, wprowadzania nowych towarow do oferty sklepu
internetowego, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych
badz wprowadzania w nich zmian.

Koszty dostawy nie sg uwzglednione w cenach towaréw. Dostawa
towaru odbywa sie w wybrany przez klienta i okre$lony w zaméwieniu
spos6b na koszt klienta.

Towar zakupiony w sklepie internetowym dostarczany jest do
magazynu REDA e-shop w ciggu 24 do 48 godzin. W przypadku gdy
towar nie moze zosta¢ dostarczony do magazynu w powyzszym
terminie, podany zostanie szacunkowy czas dostawy. Termin
dostawy moze ulec zmianie, co winno by¢ brane pod uwage przed
planowaniem akcji promocyjnych, zawieraniem kontraktéw i umow
handlowych, ktérych przedmiotem majg by¢ towary.

Termin otrzymania przesytki to czas dostarczenia towaru do
magazynu REDA e-shop oraz przewidywany czas dostawy do
klienta. Przesytki mozna odbiera¢ osobiscie lub za po$rednictwem
firm kurierskich i transportowych. Istnieje mozliwo$¢ korzystania z
firm z ktdrymi REDA Polska ma umowy, wéwczas koszt transportu
zostanie doliczony do faktury. Aktualne informacie o tego typu
ustugach dostepne sg u opiekuna handlowego.

Forma i terminy ptatnosci, rabaty oraz warunki kredytu kupieckiego
na zaméwione towary sq ustalane z klientem przy rozpoczeciu
wspdipracy.

Suma rabatéw i upustéw udzielanych klientowi, wynikajaca z tytutu
zakupu w REDA E-shop, akcji promocyjnych i wyprzedazowych,
zostaje ustalona z opiekunem handlowym, roszczenia z tytutu
zapiséw o rabatach zamieszczonych w innych warunkach sprzedazy
nie beda uwzgledniane.

REDA e-shop informuje, ze bez wzgledu na forme zaméwienia nie
przyjmuje zwrotow zakupionego towaru.

Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ w terminie 7 dni roboczych od
momentu odebrania towaru (w przypadku wysytek kurierskich lub
spedycyjnych od momentu odbioru przesytki). REDA zobowigzuie sie
do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni od momentu jej wptyniecia.
W przeciwnym razie uznaje sie, ze REDA uznata reklamacje za
zasadna.

Jezeli uszkodzenie Produktu nastapito w czasie transportu stosuje
sie odpowiednie przepisy Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe. Jezeli uszkodzenie Produktu nastapito w czasie
transportu  wylacznie z przyczyny niewlasciwego opakowania
odpowiedzialno$¢ za wynikta szkode ponosi REDA e-shop. W
przypadku uznania reklamacji za nieuzasadniong REDA zawiadomi o
tym na pisSmie Klienta wraz z podaniem przyczyn dla ktdrych
odméwiono uwzglednienia reklamacji. W przypadku uznania
reklamacji za uzasadniong, REDA niezwiocznie dokona naprawy
wadliwych Produktéw lub tez wymieni je na nowe. W przypadku
Produktéw objetych gwarancjq producenta Strony wytaczajq
odpowiedzialno$¢ REDA z tytutu rekojmi za wady.

Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy klientem a REDA Polska
Sp. z 0.0. w momencie otrzymania przez klienta ,drugiego
potwierdzenia”. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych
postanowien zawieranej umowy nastepuje przez wydrukowanie i
przekazanie klientowi wraz z przesytkq faktury VAT.

Umowa sprzedazy towardw zawierana jest zgodnie z prawem
polskim i w jezyku polskim.

Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z umowy
sprzedazy jest sad wiasciwy dla Reda Polska Sp. z 0.0.



